ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

vypracované v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob pii zpracovavani osobnich tdajti a o volném pohybu takovych tdaji ve
smyslu ¢lankt 13 a 14 natizeni (dale jen ,,GDPR*) a zdkonem €. 110/2019 Sb. o ochrang
osobnich udaji (déle jen ,,Zakon o ochran¢ osobnich udaja‘)

Podle €l. 6 odst. 1 pism. b) obecného natizeni EP a R (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob pfi zpracovani osobnich tdaji a o volném pohybu takovych tidaji bude prodavajici jako
provozovatel v procesu uzavirani kupni smlouvy zpracovavat osobni tidaje kupujiciho bez
jeho souhlasu jako dotcené osoby, jelikoz zpracovéani osobnich udaji kupujiciho bude
provadéno prodavajicim v predsmluvnich vztazich s kupujicim a zpracovani osobnich udaji
kupujiciho je nezbytné k plnéni z kupni smlouvy, ve které vystupuje kupujici jako jedna ze
smluvnich stran.

Internetovy obchod (dale jen ,,e-shop*) 1ze definovat jako prodej zbozi nebo sluzeb s vyuzitim
informacnich a komunikacnich technologii a webovych aplikaci v prostfedi internetu, kde na
jedné stran¢ tohoto vztahu je provozovatel e-shopu a na druhé zédkaznik e-shopu (dale jen
»zakaznik®). Pfi ndkupu v e-shopu dochazi mezi provozovatelem a zakaznikem k uzavieni
kupni smlouvy realizované ptes internet (smlouva uzaviena na dalku. Soucasti takové
smlouvy je 1 ziskavani informaci v€etné€ osobnich tdaji zdkaznika v rozsahu: titul, jméno,
pfijmeni, adresa bydliste, ptipadné adresa dodani zboZzi, email, telefon, obsah objednavky,
osobni tidaje nezbytné k uskutecnéni platby pies internet.

Prodavajici se zavazuje, ze bude s osobnimi udaji kupujiciho zachdazet a nakladat v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR.

Prodavajici prohlasuje, ze osobni udaje bude ziskavat vylucné pro ucely uvedené v téchto
zasadach zpracovani a ochrany osobnich udaju

Prodavajici prohlasuje, Ze zajisti, aby osobni udaje byly zpracovavany a vyuzivany vylucné
zpusobem, ktery odpovida ucelu, pro ktery byly shromdzdeny a Ze je nebude sdruzovat s
osobnimi udaji, které byly ziskany pro jiné ucely.



1. Provozovatel osobnich tidaji

Spravcem osobnich tdaji je provozovatel e-shopu:
obchodni jméno: DADKA VRACOV s.t.0.

sidlo: namésti Miru 206, 696 42 Vracov

I1CO: 269 12 082

zapis v: C 44524 vedené u Krajského soudu v Brné
email: dadka@dadka.cz

Tel. ¢islo: 518 628 204

2. Odpovédna osoba
Nebyla stanovena, protoze z GDPR nam tato povinnost nevyplyva.

3. Automatizované rozhodovani a profilovani
Vase osobni tdaje nebudou pouzity pro automatizované individudlni rozhodovani véetné
profilovani.

4. Prenos osobnich tidaji do tretich zemi
Provozovatel neposkytuje, nezvetejiiuje a nezptistupniuje osobni udaje do tietich zemi

5. Bezpecnost zpracovani osobnich udaji
Provozovatel prohlasuje, ze piijal vhodna personalni, technickd a organizacni opatieni k
zajisténi ochrany osobnich udaju.

6. U¢el zpracovani osobnich udaji:

Udaje, které poskytne kupujici, jsou nezbytné pro zpracovani a vyiizeni objednavky,
vystaveni faktury, uzavieni kupni smlouvy a nasledné uskute¢néni platby, dodani zbozi nebo
sluzby a ptipadné poskytnuti jinych souvisejicich sluzeb (zejména v souvislosti s pravnimi
ptfedpisy upravujicimi ochranu spotiebitele).

Zpracovani objednavky zboZi — VaSe osobni tidaje zpracovavame za ucelem uzavieni
smlouvy mezi Vami, jako nasim objednatelem a potencialnim zdkaznikem, a ndmi, jako
dodavatelem, pii vyuzivani nasich sluzeb. V takovém ptipadé jsou zpracovavany osobni udaje
pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavieni a plnéni pfislusné smlouvy. Jde zejména o
plnéni ptredmétu smlouvy, zékaznickou podporu, spravu smlouvy.

Pro tento ucel je poskytovani Vasich osobnich tidaju zcela dobrovolné, ale je nezbytné pro
uzavieni smlouvy a jeji naslednou spravu. Pokud kupujici potfebné tidaje neposkytne,
prodavajici ma pravo objednavku zrusit. Pfi nakupu v e-shopu se kupujici zavazuje
poskytnout pravdivé informace. Udani nepravdivych informaci je v rozporu s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami e-shopu.

Komunikace a zakaznicka podpora: Osobni tidaje jsou vyuzivany za ucelem komunikace s
vami. Mlzeme vas naptiklad kontaktovat z nasledujicich divoda
- pomoc s dokoncenim vasi objednavky,
- podani informace o aktualnim stavu vasi zadosti, objednavky nebo reklamace
- ziskani dal$ich potfebnych informaci
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Marketingova komunikace se zakaznikem / NEWSLETTER: zasildni novinek a informaci
prostiednictvim e-mailu - newsletter - zaregistrovanym odbératelim. Jedna se o zpracovani
nasledujicich udaji (- e-mailova adresa, telefonni ¢islo)

Marketingova komunikace / tele marketing: zasilani novinek a informaci. Jedna se o
zpracovani nasledujicich udaji (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa)

Marketingova komunikace se zdkaznikem / SPOTREBITELSKA SOUTEZ: potadani
soutézi prostrednictvim internetovych obchodl nebo socidlnich siti. Jedna se o zpracovani
nasledujicich tdaji: (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, adresa, telefonni ¢islo)

Registraéni formular: zédkaznik ma moznost zaregistrovat se v e-shopu, registrovany
zakaznik ma moznost vyuzivat nabizenych vyhod daného e-shopu. Jedna se o zpracovani
nasledujicich tdaji: (jméno, ptijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, heslo)

Kontaktni formulaf: prostfednictvim kontaktniho formuléfe mize zékaznik rychleji
kontaktovat provozovatele e-shopu a urychlit tak vytizeni svého pozadavku. Jedna se o
zpracovani nasledujicich udaji: (jméno, e-mail)

Chat: navstévnik e-shopu ma moznost kontaktovat Provozovatele prostfednictvim funkce
chat. Jedna se o zpracovani nasledujicich tidaji: (jméno, ptijmeni)

Darkové poukazky: jedna se o zpracovani nasledujicich tdajt: (jméno, pfijmeni, e — mailova
adresa)

Pti provozovani profilu na socialnich sitich (Facebook, Instagram) je naSim zajmem
zvySovani povédomi o provozovateli v online prostfedi a komunikace se zdkazniky.
Osobni udaje, které zvetejnite na naSich strankach socidlnich siti jako napiiklad komentaie,
lajky, videa, obrazky atp. se zvetejni prostiednictvim platformy socialni sit¢. Osobni udaje
nasledn¢ nezpracovavame pro jiny ucel.

Dotcena osoba ma pravo kdykoli namitat z divodi tykajicich se jeji konkrétni situace proti
zpracovani osobnich udaju, které se ji tyka. Namitky mtizete zaslat e-mailem na kontaktni
adresu provozovatele dadka@dadka.cz

Provozovatelé socialnich siti maji vlastni pfijata pravidla, infrastrukturu sluzby a vlastni
ustanoveni k ochran¢ osobnich udajii. Na pfenos dat a vyuzivani vasich udaji ze strany
provozovatelii socidlnich siti nemame zadny vliv Doporuujeme Vam seznamit se s
podminkami ochrany soukromi poskytovatele platformy socialni site:

Facebook

https://www.facebook.com/policy.php

Instagram
https://help.instagram.com/519522125107875

7. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju:
C1. 6 odst. 1 pism. a) V4§ souhlas se zpracovanim osobnich udaji za uéelem poskytovani
pfimého marketingu
Clanek 6 odst. 1 pism. b) zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je doty¢né osoba, nebo aby na zaklad¢ zadosti dotéené osoby byla provedena
opatfeni pfed uzavienim smlouvy, nebot’ pfi objednavce zboZi (pfedsmluvni vztah)


https://help.instagram.com/519522125107875
https://www.facebook.com/policy.php
mailto:dadka@dadka.cz

nejcastéji dochédzi k uzavieni kupni smlouvy realizované pies internet (uzaviené na dalku)
mezi provozovatelem internetového obchodu a doty¢nou osobou as tim souvisi 1 nasledné
uskutecnéni platby, dodani zbozi nebo sluzby, vyfizovani reklamace apod.) dochézi tak ke
zpracovani osobnich udajt zékaznika bez souhlasu zdkaznika.

Clanek 6 odst. 1 pism. ¢) zpracovani je nezbytné ke splnéni zakonné povinnosti
provozovatele k plnéni tcelu fakturace, evidence ucetnich dokladl a dalSich nezbytnych s
tim souvisejicich zdkonnych povinnosti provozovatele internetového obchodu pii
zpracovani osobnich udaji doty¢né osoby.

CL 6 odst. 1 pism. f) zpracovani je nezbytné pro ugely opravnénych zajmi piislusného
spravce nebo treti strany, kromée piipadi, kdy pied témito zajmy maji prednost zdjmy nebo
zakladni prava a svobody doty¢né osoby vyzadujici ochranu osobnich udaju

8. Okruh subjekti udaju:
Zakaznici e-shopu (navstévnici webové stranky)

9. Osobni udaje, které zpracovavame automaticky:

Provozovatel webového sidla uvadi toto kratké objasnéni funkce soubori cookies, scripts a
pixelt:

Soubory cookies jsou textové soubory, které obsahuji malé mnozstvi informaci, které se pfi
navstéve weboveé stranky stahnou do vaSeho zatizeni. Diky tomuto souboru si web na urcitou
dobu uchovavé informace o vasich krocich a preferencich (jako jsou ptihlasovaci jméno,
jazyk, velikost pisma a jina nastaveni zobrazovani), takze je pti dalSi navstéveé webové stranky
nebo prochazeni jejich jednotlivych stranek nemusite znovu uvadét

Script je ¢ast programového kodu, ktery se pouziva pro spravnou a interaktivni funkci
webovych stranek. Tento kdd se spusti na serveru provozovatele nebo na vasem zatizeni.
Pixels je maly, neviditelny text nebo obrazek na webstrance, ktery se pouziva ke sledovani
navstévnosti webstranky. Aby k tomu mohlo dojit, prostfednictvim pixelil se ukladaji rizna
data.

Cookies se déli:

Technické nebo funkéni cookies — zajist'uji spravné fungovani webového sidla
Provozovatele a jeho pouzivani. Tyto cookies jsou pouzivany bez souhlasu.

Statistické cookies — Provozovatel ziskava statistiky ohledné pouzivani svych webovych
stranek. Tyto cookies jsou pouzivany pouze se souhlasem.

Marketingové / Reklamni cookies — Pouzivané pro vytvareni reklamnich profilt a
obdobnych marketingovych aktivit. Tyto cookies jsou pouzivany pouze se souhlasem.

Jak kontrolovat soubory cookies:

Soubory cookies muzete kontrolovat a/nebo smazat podle uvazeni — podrobnosti si
prohlédnéte na strance aboutcookies.org. Mizete vymazat vSechny soubory cookies ulozené
ve svém pocitaci nebo v jiném zafizeni a vétSinu prohlizeCli mizete nastavit tak, abyste jim
znemoznili jejich ukladani.

Webové sidlo Provozovatele pouziva tyto soubory cookies,

Vsechny Provozovatelem vyuzivané soubory cookies naleznete na strance
https://www.cookieserve.com/ a to zadanim webové adresy Provozovatele dadka@dadka.cz

10. Jak dlouho osobni tidaje zpracovavame? Poskytovani informaci tieti strané.
Provozovatel uchovava osobni udaje:

Po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami
a provozovatelem a uplatiiovani naroku vyplyvajiciho z téchto smluvnich vztaht.
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Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajt, ktera vyplyva ze zdkona ¢.j. 395/2002 Sb.
Zakon o archivech a registraturach a o doplnéni nékterych zédkoni provozovatel osobni tidaje
vymaze.

11.  Prijemci osobnich tidaji

Ptijemcem je kazdy, komu se osobni udaje poskytnou bez ohledu na to, zda je tfeti stranou.
Za ptijemce se nepovazuje organ vetejné moci, ktery zpracovava osobni udaje na zakladé¢
zvlastniho piedpisu.

Jsou osoby, kter¢ se podileji na dodani zbozi, sluzeb, realizaci plateb na zakladé smlouvy.
- PPL CZ s.r.o., K Borovému 99, Jazlovice, 251 01 Ric¢any, IC: 251 94 798
(Ptijem, zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace piijemci zasilky)

- Ceska posta, s.p., Praha 1, Politickych véziit 909/4, PSC 22599, ICO: 471 14 983
(Ptijem, zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace piijemci zésilky)

- GLS s.r.0., Unhogt, U jezirka 1006, okres Kladno, PSC 27351, ICO: 25642642
(Ptijem, zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace piijemci zasilky)

- Zasilkovna s.r.0., Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9, IC: 284 08 306 (Piijem,
zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace ptijemci zasilky)

- CSAD Hodonin a.s., Brnénska 3883/48, 695 01 Hodonin, ICO: 607 47 536 (Ptijem,
zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace piijemci zasilky)

- TpPTRANS Moravia s.r.0., Opravarska 944/2, Hostivar, 102 00 Praha 10,
ICO: 117 98 246 (Piijem, zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace ptijemci
zasilky)

12. Jaka jsou VasSe prava v souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich udaji?
Za podminek stanovenych v GDPR mate:
- Pravo na pftistup ke svym osobnim udajim podle ¢l. 15 GDPR
- Pravo na opravu osobnich udaji dle ¢1.16 GDPR
- Pravo na omezeni zpracovani
- Pravo na vymaz dle ¢1.17 GDPR
- Pravo namitat podle ¢lanku 21 GDPR
- Pravo na preneseni osobnich udaji podle ¢lanku 21 GDPR
- Pravo odvolat souhlas (elektronicky, nebo na korespondenc¢ni adresu)
- Pravo podat stiznost ufadu na ochranu osobnich udaju v pfipadé, Ze se domnivéte, Ze doslo k
poruseni vaSich prav na ochranu osobnich udajt.

Jak muZete naplnit sva prava?
Prdvo na piistup
Na zaklad€ Vasi Zadosti Vam musime sdélit, zda zpracovavame, nebo nezpracovavame Vase
osobni udaje. V piipadé€, Ze je zpracovavame, pak mate pravo na to, abychom Vam sdé¢lili:
a) za jakym ucelem Vase udaje zpracovavame,
b) v jakém rozsahu jsou tyto udaje zpracovavany
c) jak dlouho budou uchovavany
d) komu budou zpfistupnény
e) zda miZete podat stiznost Uadu pro ochranu osobnich udajt.




Zadost mizete podat elektronicky, na emailovou adresu dadka@dadka.cz
nebo postou na adresu: namesti Miru 206, 696 42 Vracov

Pravo na opravu

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase nespravné (neptesné) osobni udaje, pak mate
pravo na jejich opravu. V piipadé, ze takovou neptesnost ve svych osobnich tdajich zjistite,
dejte nam to na védomi a my bez zbyteéného odkladu provedeme napravu. Zadost miizete
podat elektronicky, na emailovou adresu dadka@dadka.cz nebo poStou na adresu: ndmésti
Miru 206, 696 42 Vracov

Prdavo na vymazdni
Za urcitych okolnosti mate pravo, abychom Vase osobni tidaje vymazali. O vymazani Vasich
udajii nas muzete pozadat kdykoli. Vase osobni udaje vymazeme, pokud:
- jiz vase osobni udaje nepotiebujeme pro tcel, pro ktery jste nam je poskytli,
- odvolate svijj souhlas,
- namitate vuci zpracovani vasich osobnich udajt,
- zpracovavame Vase osobni udaje nezakonné,
- osobni udaje musi byt vymazany, aby se tim splnila zdkonna povinnost,
- jste-li dité, ptip. rodic ditéte, které souhlasilo se zpracovanim osobnich tdaji ptes
internet.

Pravo na omezeni zpracovani

Muzete nas pozadat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajt. Pokud Vasi

zadosti vyhovime, Vase osobni udaje budeme pouze uchovavat a dale s nimi pracovat

nebudeme. K omezeni zpracovani Vasich tdaji dojde, pokud:

- Vase osobni tidaje jsou nespravné, a to, dokud neoveiime jejich spravnost,

- zpracovavame osobni udaje nezakonn¢, av§ak Vy nesouhlasite s jejich vymazanim a na
misto toho zadate, abychom zpracovani Vasich osobnich udaju jen omezili,

- Vase udaje jiz nepotiebujeme, ale pottebujete je Vy k prokazani, uplathovani nebo
obhajovani svych prav

- namitate vici zpracovani Vasich osobnich udaji, a to, dokud neovétime, zda nase
opravnéné zajmy pievazuji nad vasimi divody.

Pravo na pienosnost dat

Mate pravo zadat, abychom Vam poskytli Vase osobni udaje v elektronické formé (napft.
soubor XML nebo CSV), kterd Vam umozni snadno si pfenést data do jiné spole¢nosti. Také
nas muizete pozadat, abychom Vase osobni udaje prenesli vybrané spolecnosti piimo my. Vasi
zadosti vyhovime v ptipadé, ze jste nam poskytli osobni udaje piimo Vy a dali jste ndm k
jejich zpracovani souhlas

Prdavo namitat

Mite pravo namitat, Ze zpracovavame Vase osobni idaje. Pokud VaSe osobni udaje
zpracovavame v nasledujicich pripadech:

- z divodu naSeho opravnéného zajmu,

- vytvareni zakaznického profilu,

- miiZete namitat jejich zpracovani, mate-li k tomu osobni diivody.

13.  Jak muZete tato prava vykonavat?
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S Vasi zadosti se mizete na nas obratit nékterym z té€chto zptisobt:
Emailem: dadka@dadka.cz nebo postou na adresu: namésti Miru 206, 696 42 Vracov

V pripadé, Ze se domnivate, Ze doslo k poruseni VaSich prav na ochranu osobnich udaju
mite pravo podat stiznost dozoréimu organu kterym je U¥ad na ochranu osobnich
udaji na adrese:

Utad pro ochranu osobnich udaji

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

1CO: 70837627

Telefon: tstiedna: +420 234 665 111 (neposkytuje konzultace)
informace: +420 234 665 800 (informacni linka je k dispozici vzdy v ttery a ¢tvrtek
Od 13.00 do 15.30)
WWW: https://www.uoou.cz
E-mail: posta@uoou.cz
ID datové schranky: gkbaa2n

Tyto Zasady ochrany osobnich udajti jsou platné a ucinné od: 24.04.2019

* X %
* *

* GDPR *

* *
* 4 Kk

The General Data Protection Regulation
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